ALTSO TURİZM MESLEK YÜKSEKOKULU
MEZUN MEMNUNİYET RAPORU
ALKÜ Kariyer Geliştirme, Uygulama ve Araştırma Merkezi
Katılımcı Sayısı: 3


1. Amaç, Kapsam ve Yöntem
Bu rapor, ALTSO Turizm Meslek Yüksekokulu mezunlarının üniversite deneyimi, eğitim niteliği, istihdam durumu ve kurumsal aidiyetine ilişkin değerlendirmelerini ortaya koymaktadır. Memnuniyet maddeleri 1-5 aralığında değerlendirilmiştir.
Birim ve program adlarındaki yazım farklılıkları birleştirilmiştir. Katılımcı sayısı sınırlı olduğundan bulgular kesin genellemeler olarak değil, mevcut mezun görüşlerinin gösterdiği eğilimler olarak değerlendirilmelidir.
2. Yüksekokul Genel Sonuçları
Toplam 3 mezun yanıtı değerlendirilmiştir.
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2.1. İstihdam Durumu
Mezunların 2’i (%66.7) çalışmakta, 1’i (%33.3) çalışmamaktadır.
Çalışan mezunların 2’si (%100.0) alanıyla ilgili, 0’u (%0.0) alanı dışında çalışmaktadır.
2.2. Memnuniyet Düzeyi
Yüksekokul genel memnuniyet ortalaması 3.12/5’tir.
	En Yüksek Değerlendirilen Alan
	Ortalama

	ALKÜ’yü bilinçli tercih
	4.67

	Bölüm/programı önceden tanıma
	4.67

	ALKÜ mezunu olmaktan gurur
	4.00

	Yeniden aynı bölümü seçme
	3.67

	Danışmanın iş hayatına yönelik desteği
	3.33



	Geliştirilmesi Gereken Alan
	Ortalama

	Sunulan olanakların yeterliliği
	1.67

	Mesleki yabancı dil
	2.33

	Bilgisayar kullanma yetkinliği
	2.33

	İş hayatında ALKÜ mezunlarına tutum
	2.33

	Eğitimden genel memnuniyet
	2.33


2.3. Genel Değerlendirme
En güçlü alanlar alkü’yü bilinçli tercih, bölüm/programı önceden tanıma ve alkü mezunu olmaktan gurur olarak belirlenmiştir. Görece düşük puanlanan alanlar ise sunulan olanakların yeterliliği, mesleki yabancı dil ve bilgisayar kullanma yetkinliği olmuştur. Turizm sektörüne özgü yabancı dil, dijital rezervasyon sistemleri, müşteri ilişkileri, staj ve işveren bağlantılarının güçlendirilmesi önerilmektedir.
3. Program Bazında Sonuçlar
3.1. Turizm ve Otel İşletmeciliği
Ankete katılan 3 mezunun tamamı Turizm ve Otel İşletmeciliği programındandır. Program genel memnuniyet ortalaması 3.12/5’tir.
Çalışan mezun sayısı 2, çalışmayan mezun sayısı 1’dir.
	En Güçlü Alan
	Ortalama

	ALKÜ’yü bilinçli tercih
	4.67

	Bölüm/programı önceden tanıma
	4.67

	ALKÜ mezunu olmaktan gurur
	4.00



	Geliştirilmesi Gereken Alan
	Ortalama

	Sunulan olanakların yeterliliği
	1.67

	Mesleki yabancı dil
	2.33

	Bilgisayar kullanma yetkinliği
	2.33


Değerlendirme ve Öneriler
Programda alkü’yü bilinçli tercih ve bölüm/programı önceden tanıma güçlü yönlerdir. sunulan olanakların yeterliliği ile mesleki yabancı dil öncelikli geliştirme alanlarıdır. Mesleki yabancı dil, otel otomasyonları, satış-pazarlama, müşteri deneyimi ve kariyer danışmanlığı desteklerinin artırılması önerilmektedir.


4. Sonuç ve Öneriler
Mesleki yabancı dil ve turizm iletişimi eğitimlerinin artırılması.
Otel otomasyonları, rezervasyon sistemleri ve dijital satış kanallarına yönelik uygulamalı eğitimlerin yaygınlaştırılması.
Konaklama işletmeleriyle staj, işbaşı eğitim ve mezun istihdam iş birliklerinin güçlendirilmesi.
CV hazırlama, mülakat, müşteri ilişkileri ve kariyer planlama desteklerinin artırılması.
Daha güçlü sonuçlar için daha geniş mezun katılımıyla ek çalışma yapılması.
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